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Procédure de désinstallation totale d’EPLAN

Proc

édure de désinstallation totale d’EPLAN

Installer ou désinstaller EPLAN, changer de version a plusieurs reprises et parfois dans le désordre,
posent tres souvent des problémes qui, a terme, empéchent I'utilisation ou la réinstallation compléete

d’EPLAN.

Voici une fagon tres efficace et relativement simple pour nettoyer compléetement I'ordinateur d’EPLAN
et relancer une nouvelle installation par la suite comme s’il s‘agissait de la premiére.

1. Télécharger gratuitement RevoUninstaller (version et plateforme au choix, il se peut qu’il y ait
quelques changements d’interface ou d’icones par rapport aux captures de ce document).

2. Une fois installé, ouvrir le logiciel et écrire « eplan » dans la barre de recherche pour accéder
a toutes les applications installées et liées a EPLAN sur I'ordinateur.

B Revo Uninstaller 2.0.6

BX @ #

Désinstalleur Outils Mode Chasseur Options

Désinstaller

Rafraichir  Vue

v'ev 43

Aide  Upgrade to Pro-§14.99

), eplan 3 Redhercher avec: I

Kpphcat\on | Poids |

@EPLAN License Client 88,00 MB

.EPLAN Download Manager 2.7 (x84) 49,95 MB
+

Q EPLAN License Client (x64) 91,55 MB
.EPLAN Gui fr-FR 2.7 (x64) 57,74 MB
.EPLAN Setup Manager 2.7 (x64) 2432 MB

EPLAN Education 2.7 (x64) 3,68 MB

.EPLAN Trial Education Data 2.7 (x64) 429,78 MB

.EPLAN Platform 2.7 (x64) 400,53 MB

3. Désinstaller une a une les
points 4, 5 et 6.

Version gl Typ-e_ | Date d'installati... ": Compagnie " Site Web gl Commentaire
9.1.15.30800  32-bit 10-05-19 Software & Service GmbH & http://www.eplan.de EPLAN License
273148 64-bit 10-05-19 Software & Service GmbH & hitp:/fwww.eplan.de 2731148
9.1.15.30800  &4-bit 10-05-19 Software & Service GmbH 8 http://www.eplan.de EPLAN License
27311418 64-bit 10-05-19 software & Service GmbH 8 http://www.eplan.de 27311418
27311418 64-bit 10-05-19 Software & Service GmbH & http://www.eplan.de 2731148
2731148 64-bit 10-05-19 Software & Service GmbH & 27311418
27311418 64-bit 10-05-19 Software & Service GmbH & 27311418
2731148 64-bit 10-05-19 Software & Service GmbH &

applications trouvées en répétant pour chaque désinstallation les

4. Sélectionner I'application (conseil : sélectionner en premier EPLAN Education) et cliquer sur

Désinstaller.

B Revo Uninstaller 2.0.6

B X = Ji

Désinstalleur Outil: Mode Chasseur Optidlls | Décinstaller

e ¢ =€ 0

209 Pafraichir  Vue | Aide Upgradeto Pro-§14.99

oRéparer
121, eplan 3 RechENE—

,meexpmmmmes e |Dé5msta|ler\'appl\catlun sélectionnee|
Application ~| Poids | Vemion | Type | Date d'installation | Compagnie Site Web Commentaire
. EPLAN Trial Education Data 2.7 (x64) 42978 MB 27311418 64-bit 10-05-19 Software 8 Service GmbH 8 273148
.EPLAN Setup Manager 2.7 (x64) 2432 MB 27311418 64-bit 10-05-19 Software & Service GmbH 8 http://www.eplan.de 2731148
. EPLAN Platform 2.7 (x84} 800,53 MB 27311418 64-bit 10-05-19 software & Service GmbH &
@ EPLAN License Client (x64) 91,55 MB 9.1.15.30800  64-bit 10-05-19 Software & Service GmbH 8 http://www.eplan.de EPLAN License
@ EPLAN License Client 83,00 MB 911520800  32-bit 10-05-19 Software & Service GmbH & http://www.eplan.de EPLAN License
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B3} EPLAN Education 27 (64)

10-05-19 Software 8 Service GmbH 8

EPLAN Download Manager 2.7 (x64) 49,95 MB

27311418 f4-bit 10-05-19 Software 8 Service GmbH & hitp:/fwww.eplan.de 2731418
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Laisser le temps a Windows de vous proposer dans un premier temps la désinstallation
classique recommandée par EPLAN (ou Windows). Commencer la suppression (Supprimer).

2), eplan Sélectionnez les fonctions & supprimer.

-]

Trouve 8 programmes

Application Suppression définie par 'utilisateur (=)

.EPLAN Trial Education Dat REEST RS
.EPLAN Setup Manager 2.7 I
EPLAN Education 27 (464) Fichiers de programmes - Education 27311478 estinstallé

.EPLAN Platform 2.7 (x64) [¥]  EPLAN Piatform 2.7 (x64) Fichiers de programmes - Plate-forme EPLAN  2.7.3.11418 est instalié

Etat

Wersion installée

Description

EPLAN Trial Education Data 2.7 (x64 Données de base d'origine EPLAN — Trial Edu. 2.7.3.11418 est installé

EPLAN License Client (x64)

EPLAN License Client

EPLAN Gui fr-FR 2.7 (x64)

EPLAN Education 2.7 (x64)

.EPLAN Download Manager

Panneau explicatif

Le désinstalleur vous monire tous les i
Une fonction importante de Revo ur

Supprimer

Installations: 59

Une fois la désinstallation classique effectuée, il faut demander au logiciel de désinstaller en plus
tous les fichiers annexes d’EPLAN « cachés » et stockés dans les dossiers racines de Windows.

Si vous ne faites pas cette étape, votre prochaine installation rencontrera des problémes surtout si
vous changez de version ou de clé d’activation.

5. Suite a la désinstallation classique, la fenétre qui vous est proposée automatiquement est la
suivante :

o
]
= 3 e & 2 k= e 2
e g ’ : %] 6 ¢ BB & (#]
HI [~ - | Changer . N o
: Désinstalleur Outils Mode Chasseur Options | Désinstaller : Rafraichir  Vue Aide Upgrade to Pro-514.99
: ou Réparer
2, eplan # Rechercher avec:
Trouvé B programmes Nom Désinstallation EPLAN Education 2.7 (x64) = x
Application ~|  Poid

EPLAN Trial Education Data 2.7 (x64) 42978

EPLAN Download Manager 2.7 (x64) 49,95

.EPLAN Setup Manager 2.7 (x54) 2432

iy  Création dun paint de restauration du systéme - Echec!
.EPLAN Platform 2.7 (x64) 900,53 E q_' '_
@EPLAN License Client (x64) 91,33 Analyse et démarrage du désinstalleur intégré du programme pour une désinstallation par défaut
@EPLAN License Client 25,00

IR Ala finde a désinstalation du programme, pressez e bouton "Scar” pour démarrer une analyse des fiers, répertores et objets du regstre
.EPLAN Gui fr-FR 2.7 (x64) 774N (&) restants.

p—
EPLAN Education 2.7 (<64) 36g (Mode de scan
sir Modéré *) Avance

Scan i Annuder

Cliquer sur Scan en mode Avancé.
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6. Apres un certain temps de recherche, le logiciel trouve les fichier racines.
Sélectionner tout et Supprimer.

B Revo Uninstaller 20
B X ® S % 2 =e¢ @

Changer

sinstalleur Outils Mode Chasseur Options | Désinstaller Rafraichir  Vue Aide Upgrade to Pro-314.99

ou Réparer
) eplan 3 Rechercher avec:
__ Trouvé 8 programmes Nom | Desinstallation EPLAN Education 2.7 (x64) - 0 x
Application ~| Poid:
.EPLAN Trial Education Data 27 (x64) 42978
.EPLAN Setup Manager 2.7 (x64) 2432
= » A
.EPLAN Platform 2.7 (x64) 900,53 b i EI‘R_J:EE'“’USER
# Classes
EPLAN License Client (x64) 91,55 } Local Settings
= # Software
EPLAN License Client 83,00 [ @ Microsoft
.EPLAN Gui fe-FR 2.7 (+64) 774 ;
®
=T — , .
EPLAN Education 2.7 (x64) 3,66 M| ) virssot O C\Program Files\EPLANY L o S
| Windows
EPLAN Download Manager 27 664) 4995 | CurrentVersion
| [ @ Explorer i
4 [T ]
F Clés: 303
Sélectionner tout Supprimer Valeurs: 525
| suwvant | Annuler

Le logiciel peut vous proposer spontanément plusieurs recherches successives.
Sélectionner tout et Supprimer a nouveau.

B Revo Uninstaler 2
B X ¥ |2 M|

Désinstaller Rafraichir  Vue

e 3

| Désinstalleur Outils Mode Chasseur Options Aide  Upgradeto Pro-§14.99

Rechercher avec:

Nom | Désinstallation EPLAN License Client (x64) - o x|

Application ~| Poidy
™ weriss 7
WWU\R}\R 570 (32-bit) 601 M|

Chenmin du Fichier\Répertoire. ~|Taille  [Date |
[ windows Desiktop Gadgets 13.03M . [IC:\Program Files\EPLAN 20-03-2018:38:58
== []€:\Program Files\EPLAN\Common 20-03-20 18:41:38
5, VLC media player 166,75 NS C:\Program Files\EPLAN\Common' EClientService.exe 835,57KB 22-04-19 16:41:40
=N [T]C:\ProgramData\EPLAN 20-03-2018:36:45
@ SyncToy 2.1 (x64) 148M| | 7] C\ProgramData\EPLAN\ Comman 22.04-19 16:41:42
= | 1] €:\ProgramData\EPLANY Common!\ EClientService.tlb 2,15KB 22-04-19.16:41:42

Sunny Explorer BEMS o
[} IcAProgramData\ EPLAN\ Common\Elm.tib 295KB 22-04-19 16:41:42
z 7  04-19 16:41:

@sounwonxs — 150 6f | ] CiProgramDats\EPLAN Commant Elm7 .t 287KB 22-04-19 16:41:42

| 1 ] €\ProgramData\ EPLAN\ Commont EplanCommaon. i 2,56KB 22-04-19 16:41:40
%Rm Uninstaller 206 21,00 M L] CIC:\ProgramData\EPLANA Common) EplanComman. it 139,52 KB 22-04-19.16:41:40

[ 71c\ProgramData\ EPLAM\ Common\Rdsitlb 231KB 22-04-19 16:41:42
é'g Realtek High Definition Audio Driver 43,12
@G pcloud Drive 291 .

Répertoires: 4

Sélectionner tout Supprimer Files: 7
(G pcioud Drive 2620 e i
% Package de pilotes Windows - ASUS (ATF 1,00M e

v MetTraffic 929 KB 1.57.20 64-bit 30-07-19 VENEA.NET

La fenétre se ferme automatiquement apres. Si ce n’est pas le cas, cliquer sur Fini.

7. Effectuer un redémarrage de I'ordinateur.

Une fois cette désinstallation totale effectuée, EPLAN ne peut plus retrouver la clé d’activation qu’il
a stocké dans le registre Windows si une nouvelle installation est désirée.

=> Retrouver la clé d’activation dans le mail envoyé par le service EPLAN et liée a la version
téléchargée, ou effectuer une nouvelle demande.




